


AWIDO ist ein vielseitiges System awido
fur Publikationen eines Abfallwirt-
schaftsunternehmens.

Das AWIDO-System

Das AWIDO-Portal ist der moderne
Zugang zu lhren Terminen und Daten.

AWIDO ist ein Uberaus vielseitiges System zur Verwaltung aller Daten, welche
Abfallwirtschaftsunternehmen fir Ihre Birger veroffentlichen wollen. Individuelle
Abfuhrtermine, druckbare Kalender, Verzeichnisse Ihrer Entsorgungseinrichtungen
inklusive Darstellung in einer Karte und das Abfall-ABC sind nur wenige Beispiele.

— ) Dabei kédnnen aus dem umfangreichen Datenbestand der intelligenten AWIDO-
Datenbank, die eigens fir jedes Abfallwirtschaftsunternehmen angelegt wird, nicht
nur Termine und Informationen fur die Internetseite ausgegeben werden, sondern

auch fur andere Medien wie Smartphones oder diverse Printmedien.

Statistik Einstellungen Benutzer Ansprechpartner

= €

Fraktionen Feiertage Verschiebtabelle Gebiete
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Volle Flexibilitat bei den
Abfallarten und der Kunde wahlt

einfach aus, was er braucht.
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awido

abfall wirtschafts daten online

Abfallfraktionen

Jedes Abfallwirtschaftsunternehmen hat seine eigenen Abfallarten, um welche es sich
kimmert. Die meisten sorgen sich um Restmull, Biomull und Papier. Auch gelbe Sécke
oder gelbe Tonnen liegen oft in deren Verantwortungsbereich.

Doch schon hier gibt es haufig Unterscheidungen aufgrund von Tonnen- bzw.
ContainergréBBen oder unterschiedlichen Abfuhrrhythmen. Und nicht wenige bieten
zusatzlichen Service in Form von besonderen Abfallarten, wie beispielsweise Grin-Gut,
Hackselabfélle, Weihnachtsbaumabholung, Holzsammlung usw. an.

Jede Abfallart und TonnengréRe hat seinen eigenen Abfuhrrhythmus und seine
eigenen Termine, oftmals auch seine ganz eigenen Gebietseinteilungen.

AWIDO bietet hier maximale Flexibilitat. Sie konnen beliebig viele Abfallarten,

sogenannte Fraktionen, hinterlegen. Letztendlich kann der Anwender selbst entscheiden,
welche dieser Fraktionen fur ihn relevant sind und welche ihn Uberhaupt interessieren.
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Orte, Ortsteile und StrafBen,
detailliert auf Hausnummern-Ebene.

Problemlos erfassen und verwalten.

Aussiedlerhof Miiller x
Dorfkern x
Dorfrand

Dorfteil Demo 4 Ort Beispieldorf

Dorfhausen
Musterstadt
Stadtkostprobe

Testhausen

awido

abfall wirtschafts daten online

Orte, Ortsteile und StraB3en

Abfuhrtermine und einige andere wichtige Informationen beziehen sich auf die Orte im
Abfuhrgebiet. Jeder Ort, egal ob Stadt, Gemeinde, Markt o. A. teilt sich aus Sicht der
Abfuhrgebiete entweder in Teilorte oder StraBen.

Auch eine Mischkonstellation aus Ortsteilen und StraBen kann AWIDO problemlos ver-
walten. Dabei werden in der Auswahlliste fir den Anwender die Ortsteile immer zuoberst
angegeben und anschlieBend die StraBen. Naturlich alles in alphabetischer Reihenfolge.

Manchmal werden bei der Tourenplanung StraBen geteilt und an verschiedenen Tagen
gefahren, deshalb kann AWIDO Straen auch hausnummerngenau erfassen, bzw. nach

geraden und ungeraden Hausnummern unterteilen.

Keine Konstellation bleibt unberucksichtigt.
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Feiertage eintragen: automatisch.
Terminverschiebungen: berechnet.

Besondere Ausnahmen: jederzeit.

50 01.01.2017

Neujahr
Fr06.01.2017 Heilige Drei Kénige
Fr14.04.2017 Karfreitag

Sa 15.04.2017 Karsamstag

X X X X X[

S0 16.04.2017 Ostersonntag

Mo 17.04.2017 Ostermontag ” i i i | E | I

Me 01.05.2017 Tag der Arbeit

s Fr 06.01.2017 5a 07.01.2017
Do 25.05.2017  Christi Himmelfahrt R
4 Mo 10.04.2017 Sa 08.04.2017
S0 04.06.2017  Pfingstsonntag
Mo 05.06.2017  Pfingstmontag s Di 11.04.2017 Mo 10.04.2017
Do 15.06.2017  Fronleichnam g Mi 12.04.2017 Di 11.04.2017
PITS082017 - Marié Himmelfahrt e Do 13.04.2017 Mi 12.04.2017
Di 03.10.2017 Tag der dt. Einheit -
£ Fr 14.04.2017 Do 13.04.2017
Di 31.10.2017 Reformationstag .
& Mo 17.04.2017 Di 18.04.2017

i 18.04.2017 Mi 19.04.2017
i 19.04.2017 Do 20.04.2017
Do 20.04.2017 Fr 21.04.2017
g Fr 21.04.2017 Sa 22.04.2017

awido

abfall wirtschafts daten online

Feiertagsverschiebungen

Die Planung der Abfuhrtouren kénnte so einfach sein, waren da nicht die Feiertage,
welche zahlreiche Ausnahmen verursachen. AWIDO erleichtert die Arbeit erheblich,
denn einem ewigen Kalender gleich kann AWIDO Feiertage, insbesondere die beweg-
lichen, fur jedes Jahr automatisch berechnen.

Doch ein Feiertag verschiebt nicht nur einen Termin, sondern auch alle nachfolgenden
Termine einer Woche. Und wenn zwei Feiertage aufeinanderfolgen, mussen eventuell
auch Termine der vorangehenden Woche verschoben werden.

Auch diese kniffelige Aufgabe erledigt AWIDO ganz automatisch fur Sie. Es berechnet
auf Basis Ihrer Feiertage automatisch eine Verschiebetabelle, die bei der Abfuhrtermin-
berechnung zugrunde gelegt wird. Selbstverstandlich kdnnen Sie in der berechneten
Verschiebtabelle besondere Ausnahmen noch manuell erfassen oder anpassen.
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Ein Editor, der alle Termine

automatisch berechnet und
zugleich auch noch kontrolliert.
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Abfuhrtermin-Editor

Der Abfuhrtermin-Editor ist das Herzstuck Ihrer Terminplanung. Das erfreuliche an
diesem Editor ist, dass er alle Abfuhrtermine ganz automatisch berechnen kann. Auf
Knopfdruck berechnet AWIDO tausende Terminen fur ein ganzes Jahr. Dabei werden
die Verschiebetabelle und die Abfuhrzyklen zugrunde gelegt.

Die Berechnung liefert zwar absolut korrekte Termine, jedoch gibt es in der Praxis
immer noch ein paar Ausnahmen und Besonderheiten, welche manuell zu erfassen
sind. Das kénnen Sie ganz bequem im Abfuhrtermin-Editor machen.

Und damit wirklich alles passt, hat AWIDO noch einige Kontrollmechanismen integriert,
die es Ihnen sehr leicht machen, Ihre Daten zu prufen. So warnt AWIDO bei allen Unre-
gelmaBigkeiten in den Abfuhrzyklen und ermittelt problematisch lange Abfuhrpausen,

beispielsweise am Jahreswechsel.

Nicht zuletzt konnen Sie die Termine in Excel-konforme Dateien exportieren, um

diese an anderer Stelle weiterzuverarbeiten. Die unterschiedlichen Exportméglich-
keiten unterstutzen Sie ebenfalls bei der Kontrolle.
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Fraktion:

Ort:

ortsteitsuche: (NN Spys—

Stralen mit dem gleichen Abfuhrtag
und -zyklus zu einem Abfuhrgebiet
verbinden. Das spart viel Arbeit und
macht Termine leicht Gberschaubar.

2017 - Gebiet 1 Gebiet 2

H || ungerade Wochen, Fr |_| ungerade Wochen, Mi

Beispieldorf -« B L Mitteldorf

[ oberdorf

[ mitteldorf 1-15i
[ weiler am Rand

Keine Zuordnung Gebiet 4 Gebiet 5

I

|| Ohne Zyklus |_| Ohne Zyklus

Gebiet 7 Gebiet 8
[ Ohne Zyklus "] Ohne Zyklus

Gebiet10
|_| Ohne Zyklus
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Gebiete und Abfuhrzyklen

Innerhalb eines Ortes werden Ortsteile oder StraBen oft auf der gleichen ,Tour” abge-
fahren, sie haben also einen gemeinsamen Abfuhrrhythmus beztglich einer Abfallart.

Um unnétig viele Termineingaben zu vermeiden, fassen Sie in AWIDO Ortsteile und
StraBen, welche auf einer Tagestour gefahren werden, zu einem Gebiet zusammen.
Das erspart erhebliche Eingabeaufwand und erlaubt eine sehr kompakte Ausgabe
der Termine, beispielsweise in ortsbezogenen Broschuren.

Zu jedem dieser Gebiete geben Sie direkt den Abfuhrzyklus mit an. ,Wochentlich”, ,14-tagig
gerade”, ,14-tagig ungerade”, ,dreiwochig” und ,vierwdchig” sind dabei moglich. Ebenso
kann beim drei- oder vierwdchigen Zyklus das konkrete Startdatum angegeben werden.

Die Festlegung erfolgt pro Jahr und Abfallart, kann aber problemlos in die Folgejahre
Ubernommen werden. Hier passt AWIDO jedoch ganz genau auf.

Bei der Ubernahme der Abfuhrzyklen in das Folgejahr werden die Starttermine fiir
die drei- und vierwochigen Termine automatisch angepasst, so dass der Rhythmus
auch Uber den Jahreswechsel Bestand hat.
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Abfall wird nicht nur geholt,
sondern kann auch gebracht

werden. Was, wann und wohin?
Die Antwort gibt es hier.

Containerstationen Altglas Dorfhausen HauptstraBe 200 (bei der Feusrwehr) 2014 205(

' Containerstationen Altglas Musterstadt Nord Am Bauhof 2014 205(
" Containerstationen Altglascontainer Beispieldorf Hauptstr. 100 2014 205(
. Containerstationen Containerstation Beispieldorf Siid BeispielstraBe 444 2014 205
' Erdaushubdeponie Deponie Demodorf Siid Am Demoweg 12 2015 205(
" Erdaushubdeponie Erdhaufendeponie Blitzableiterweg 8 2016 2050
. Containerstationen Glascontainer Demeodorf Am Kirchplatz (Parkplatz) 2014 205(
(ategorie: Breitengrad (z.B. 48,715941): Langengrad (z.B. 10,777522) Ortszuordnungen:
tecyclinghof | |48.246283 | [10.837286 | ort

Beispieldorf
lame: Adresse: Betreiber:
: - Demodorf
srofter Recyclinghof Musterstadt | |Muslerslraf$e 24 ‘ |Sladl Musterstadt ‘

Dorfhausen
ffnungszeit-Uberschrift 1: Offnungszeit-Uberschrift 2: Telefon: A —
sommer Mai - Okotober | |Wimer November - April ‘ | ‘ -
)ffnungszeiten 1: Offnungszeiten 2: Annahme: Testhausen

lo: 10:00 - 13:00 Uhr Mo: 10:00 - 12:00 Uhr

/| Gfnungszeiten aus Text berechnen

3emerkung:

\sphaltierte Strale.

- S T

awido

abfall wirtschafts daten online

Entsorgungseinrichtungen

Jedes Abfallwirtschaftsunternehmen holt die Abfalle nicht nur beim Kunden ab, es liegen
zumeist auch diverse Abfallannahmestellen in deren Verantwortungsbereich. Die Spanne
reicht von groBen Deponien, Griinsammelstellen, Erdaushubdeponien, Wertstoffhéfen,
Recyclingstellen bis hin zu Glas-, Blech- und Kleidercontainerstationen.

Alle diese Einrichtungen kann AWIDO verwalten, inklusive Ort, Kontakt und
verschiedenen Offnungszeiten, wie z.B. Sommer- und Winterzeiten. Dartber hinaus
kann auch formatierter Freitext angegeben werden, der gerne benutzt wird, um Beson-
derheiten, Einschrankungen bis hin zu Preislisten fur Abfallarten zu hinterlegen

und so dem Anwender mitzuteilen.

Besonders wertvoll ist der AWIDO Lageplan, der die Einrichtungen in einer Karte
anzeigt. Mit der AWIDO-App kann der Anwender sich sogar von seinem Smartphone
zur Einrichtung navigieren lassen. Dafur muss AWIDO die genauen Koordinaten der
Jjeweiligen Einrichtung kennen. Doch keine Sorge, in den meisten Féllen kann AWIDO
diese Koordinaten automatisch ermitteln.
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AWIDO verwaltet nicht nur
Termine und Orte der mobilen

Problemmullsammlung, sondern
blendet diese auch im Kalender
des Burgers ein.

Frk . Ortstel_Gebi rd - tude D I

Schadstoffmobil
Schadstaffmaobil
Schadstaffmaobil
Schadstaffmaobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstaffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstaffmaobil
Schadstaffmaobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil
Schadstoffmobil

o N PR - T

Demadorf
Musterstadt
Stadtkostprobe
Demodorf
Musterstadt
Daorfhausen
Stadtkostprobe
Beispieldorf
Beispieldorf
Stadtkostprobe
Musterstadt
Demodorf
Musterstadt
Dorfhausen
Stadtkostprobe
Musterstadt
Beispieldorf
Stadtkostprobe

PR T PP T

Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet
Kein Gebiet

W ot .

Demo Allee (Ecke Feuerwehrhaus) - - Mo 06.02.2017  (
MusterstraBe 44 == == Mo 20.02.2017
IndustriestraBe

BeispielstraBe 1
MNordendweg 1
Rathausplatz 1 --- --- Mo 03.04.2017
Hauptstrafe 5 (Bauhof) --- --- Mo 22.05.2017
Demo Allee (Ecke Feuerwehrhaus) 48,26821 10,887159 Mo 29.05.2017 (
BeispielstraBe 10 (An der Schule) 48,291281 10877182 Mo 19.06.2017
Industriestralie 193 48262216 10,894489 Mo 19.06.2017
MusterstraBe 44 48,259587  10,880413 Mo 26.06.2017
Demo Allee (Ecke Feuerwehrhaus) 48252615 10,887966 Mo 10.07.2017 (

Nordendweg 123 48,254559  10,899295 Mo 07.08.2017
Rathausplatz 1 48,257644  10,895004 Mo 28.08.2017
Industriestrafie 193 48,262787  10,889854 Mo 04.09.2017
MusterstraBe 44 48,257416  10,891571 Mo 04.09.2017
Beispielstrafe 10 (An der Schule) 48,26233 10,896205 Mo 11.09.2017
HauptstraBe 5 (Bauhof) 48,266672 10,883159 Mo 11.09.2017

P T R, D o - S T - MA M AR AT
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Mobile Sammlung

Problemmoullsammlung, Schadstoffmobil oder Giftmobil. Viele Namen fur die
Sammlung problematischer Abfalle, die fast jeder Abfallwirtschaftsverband anbietet.

Zu bestimmten Terminen halten die Sammelmobile an zentralen Orten und die Burger
kénnen Farben, Lacke, Lésungsmittel und andere problematische Abfalle abgeben.

AWIDO kann die Termine mit Ort, Standort und Uhrzeit verwalten. Die Termine werden
im Kalender des Anwenders eingeblendet und sofern er diese besondere Abfallfraktion
mit auswanhlt, kann er sich auch rechtzeitig daran erinnern lassen.

-17 -



Ereignisse und Veranstaltungen - awido
Ubersichtlich und praktisch

abfall wirtschafts daten online

Ereignisse und Veranstaltungen

AWIDO zeigt und verwaltet einzelne oder wiederkehrende Ereignisse und

Veranstaltungen. Das findet vor allem Einsatz bei der Anzeige von Problemmull-
¢ Golfclub Musterstadt ¢ Mensa Terminen (Schadstoffmobil). Ereignisse in AWIDO sind eine neuere und erweiterte
E keine Termine E 15.09.5 Version der bisherigen Schadstoff- oder Problemmdll-Termine.

Jedes Ereignis besteht wie bisher auch, aus einem Datum, einer Uhrzeit und einem
® 14:00-19:00 ® 19:00-

Standort. Jedoch kénnen Ereignisse auch eine Uberschrift, ein Bild, einen Hyperlink
und einen langeren Text haben. Falls sich der Termin 6fter wiederholt, kénnen Sie
einfach weitere Termine zuweisen, Sie mussen das Ereignis nicht stetig duplizieren.
Hinterlegen Sie fur Ihre Ereignisse die Koordinaten des Standortes, dann sieht der
Anwender die Ereignisse auf Wunsch auf einer Karte und kann in der App zum
Standort navigieren.

= flr alle gliltig

AuBerdem entscheiden Sie, welchen Orte Ihres Zustandigkeitsgebietes Sie die Termine
zuweisen wollen. Nur diese Anwender sehen die Ereignisse dann auch in Ihrem Kalender.
Selbstverstandlich kénnen Sie Termine auch fur alle Anwender sichtbar machen.

bus, Musterstadt ¢ Rathausplatz 1, Musterort ¢ Sporth
8.10.2017, 25.10.20... B 18.08.2017, 17.11.2017, M 24.08.:
® 14:30-15:30 ® 18:00-

e = fur alle giltig = fir alle -19-



Fir jede Frage den richtigen awido
Ansprechpartner finden.
Dieses Widget macht's mdglich!

Ansprechpartner-Widget

Fur seine Kunden erreichbar zu sein, gehért zum guten Service. Deshalb kénnen
Sie in AWIDO lhre Ansprechpartner hinterlegen. Neben einer Telefonnummer,
einem optionalen Bild und einer E-Mail-Adresse benennen Sie auch die Zustan-
digkeit und den Fachbereich des Kontakts.

friedrich@franz.de

12345-678900 Die angegebenen Kontaktdaten werden sofort sowohl auf Ihrer Website im
12345-678900 zugehorigen Ansprechpartnermodul, als auch in der App angezeigt. Die

Kontaktdaten sind somit immer topaktuell.
Friedrichstralie 12 12345 Franzstadt

R12

aierbUCh
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Aufwand sparen und Fehler
vermeiden. Binden Sie Ihre

Entsorger direkt mit eigenem
AWIDO-Zugang ein.

rmenname: Ansprechpartner: Ortszustandigkeiten:
shm22 | |Helga Reinsch ‘
lefon: E-Mail: Ort B e AP SC G5 BT,
9081/29086-12 | |helga.reinSch@boehm—entsorgung.de ‘ sEEe o 0o o o o
Demodorf O 0O O 0o a4g
tz B Schreibrecht:
enutzername chreibrec| — O U O O O
tte Benutzer wahlen M &}
Musterstadt O 0O O 0o a4g
emerkung: Stadtkostprobe (@] (@] a (@] a
rma Béhm Entsorgungs-GmbH Testhausen 0O O O O O
Imer Str. 5
5720 Nérdlingen

Ao

cece Verbote

dd Verbote
ddd Verbote

awido

abfall wirtschafts daten online

Entsorger-Editor

Sehr haufig arbeiten Abfallwirtschaftsunternehmen mit Subunternehmern aus der
Entsorgungsbranche zusammen. Diese Ubernehmen die eigentliche Abholung der
Abfélle und bestimmen haufig auch selbst Ihre Touren und damit die Einteilung der
Orte in Abfuhrgebiete und deren Abfuhrzyklen.

Sparen Sie sich den Aufwand fur umstandlichen Datenaustausch, welcher nur Zeit
kostet und viele Fehlerquellen birgt. Mit AWIDO er6ffnen Sie Ihren Entsorgern einen
direkten, zeitlich begrenzbaren Zugang zum System.

Im Entsorger-Editor bestimmen Sie genau, in welchen Orten ein Subunternehmer
welche Abfallarten abholt. Jetzt kann der Subunternehmer selbstandig im AWIDO-
Administrations-Portal seine Gebiete und Zyklen festlegen und auch Abfuhrtermine
bestimmen.

Dabei achtet AWIDO sehr genau darauf, dass der Subunternehmer nur die Daten
sieht, die ihn betreffen und keinen Zugriff auf andere Daten oder Bereiche hat.
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Kurze Nachrichten direkt auf das
Smartphone des Burgers schicken.
Einfach, schnell und direkt.

met, consetetur
m nonumy eirmod
re et dolore

~rl diam valiintiis

22.06.2017 - 13.07.2017
Neuigkeiten Uber Neuigkeit...

13.06.2017 13.06.2017
Es gibt viel Neues zu entdecken. Schauen Das ist ein Flllte:
Sie vorbei! simulieren soll! T

04.05.2017 03.02.2017

Damit die Blirger wissen, an wen sie sich Werfen Sie einen
bei Fragen und Problemen wenden Demo-App. Entd
konnen, ist es wichtig die Ansprechpartner vollen Funktionsi

crbnell 711 finden Die< i<t nun 2nch mit lkannte lhre aicer

awido
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Neuigkeiten-Editor

Fur alle Burger, ob App- oder Webnutzer, bietet AWIDO die Mdglichkeit auf
kurzem Weg kleine Nachrichten direkt auf das Gerat des Anwenders zu senden.
Diese Nachricht wird auf Wunsch als Push-Nachricht direkt an die Nutzer lhrer App
versendet. Ideal fur dringende Botschaften wie besondere Abholtermine, spezielle
Ereignisse oder interessante Vorkommnisse.

Naturlich sieht der Anwender die Nachricht auch, wenn er lhre App 6ffnet und auch
fur lhre Website gibt es ein Modul, um Ihre Nachrichten topaktuell anzuzeigen.

Der Neuigkeiten-Editor erlaubt Ihnen die Eingabe Ihrer Nachricht mit Uberschrift,
Kurztext, formatiertem Text und Bild. Dartber hinaus bestimmen Sie, wann die Nachricht
veroffentlicht wird und wie lange diese sichtbar sein soll. Sie kénnen sogar festlegen, dass
die Nachricht nur an bestimmte Orte Ihres Zustandigkeitsgebiets gesendet werden soll.
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lhre Daten live und mobil.

Die Integration in lhre

Website —

1 Do 100 @
2 Fr 2Fr
3:a @ 3sa @
5 Mo 5 Mo
6 Di 6 Di
| 7w 7 Mi
8 Do 8 Do
wurfzeiten immer werktags von Gla
00 - 20:00 Uhr Am|
irz bis November
rott ist Doof
0 - 16:00
GAGGINGEN
Karte  Satellit rger gy, 5 a 300
e <
=]
&
¥ . -
Universitat A
] o UNII\dERS\TATSVI
|

\
\
WWK Arena ||

18.08.2017

Biirgerversammilung Schadstoffmobil
Mernsa des stadischen Gymnasiuns a Rathausplatz 1,
1900 - 2100 1430~ 1530
23082017
Schadstoffmobil
a Parkplatz Globus,
26 1600 - 1700
2408207

ein Kinderspiel.

»*% Demodorf
#8%  Aussiedierhof Miiller

DEMO VERSION

g Biotonne

Mo, 15.05.2017
Aussiedierhof Muller

Restmiill

E Di, 16.05.2017
Aussiedlerhof Maller
Gelber Sack

Mi, 24.05.2017
Aussiedlerhof Miller

Schadstoffmobil
ﬁ Do, 25.05.2017
Abgabeort: Rathausplatz 1, Musterort (14:30 - 15:3

03.02.17
Unsere ni

A

L

GroBaitingen

Bobingen

Gnigstamen
I Mering
L

Merching
Oberottmarshausen
J
Kleinaitingen
/ Schmiechen
Prittriching
Egling an

ach

der Paar

Scheuvmv

1500 - 1400, Haustatralie § Bavhon)

» Schadstotimobil
Mo 09.10.2077 Stadtkostprob

1300 - 1400, Hauststralie § (Bauhoh

¥ Schadstoffmabil
Do 26.10.2007 Demodort

2900 - 10,00, Demo Alies [Eche Fever

» sa il
Me 13.11.2017 Dorfhausen
1430 - 1530, Rathausplatz

¥ Schadstoftmanil
Me 27.11.2017 Musterstadt
1530 - 16:30. Nordendweg 123

¥ Schadstofimobil
Mo 04.12.2017 Musterstadt
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Die AWIDO-Komponenten

AWIDO kann Daten und Termine nicht nur verwalten, sondern bringt sie mittels der
umfangreichen AWIDO-Komponenten auch online. Und es ist kinderleicht, diese in
lhren Webauftritt einzubauen.

Der Einbau der AWIDO-Komponenten in lhre Website ist so einfach, dass wir es im
AWIDO-Administrations-Portal exemplarisch fur Sie vorgemacht haben. Unter
,AWIDO-Komponenten” sehen Sie eine direkte Vorschau aller moglichen Ausgaben
Ihrer Daten und zwar voll funktionsttchtig und mit Ihrem Design.

Keine bosen Uberraschungen mehr. Was sie hier sehen, werden Sie genau so auch
auf lhrer Website sehen, wenn Sie die AWIDO-Komponenten dort einbauen. Eine
Anleitung, wie Sie die AWIDO-Komponente einbauen, finden Sie direkt dort, inklusive
dem notwendigen HTML-Code. Sie werden sehen, einfacher geht es nicht.
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Gewusst wohin mit dem Mull:

Das Abfall-ABC bietet lhren Kunden
eine gute Ubersicht, wo was zu
entsorgen ist

ton aller Art

-I— Kategorie hinzufluigen

g Biotonne

rungsrhythmus 14-tagig

Mobile Sammlungen 1x halbjahrlich in
allen Gemeinden

Mobile Sammlungen 1x hal
allen Gemeinden

W ~itkieider
—-—

Altkleidercontainer, sofern noch gut
Erhalten kénnen Altkleider auch bei

caritativen Einrichtungen abgegeben
werden.

Q CDs und DVDs

CDs und DVDs kénnen, falls gut erhalten,
auch an caritative Organisationen

I T P

Abflussreiniger aller Art

J Bauschuttdeponie
Zustandigkeit ist die drtliche Gemeinde

Offnungszeiten bzw. Kosten zu erfragen
hei lhrer Gemeinde

& Chemikalien_Reinigun.

An den Wertstoff-Sammelstellen.

awido

abfall wirtschafts daten online

Abfall ABC

Eine Abfallart besteht fur gewdhnlich aus einem Namen, einer Kategorie und
einer Beschreibung des entsprechenden Abfalls. Zusatzlich haben Sie die Option,
alternative Namen anzugeben, damit Ihren Burgern die Suche erleichtert wird.

Durch die Auswahl einer Abfall-Kategorie erhalt Ihr Abfall-Eintrag sowohl ein Icon, als
auch einen fur die Kategorie allgemeingultigen Beschreibungstext. Diesen kénnen Sie
Jjederzeit erweitern oder komplett Uberschreiben.

Eine Abfall-Kategorie besteht Ublicherweise aus einem Icon, einem Namen sowie einer
allgemeingultigen Beschreibung. Ihnen steht hierbei frei, ob Sie Ihre eigenen Icons oder
die mitgelieferten AWIDO-Standard-Icons fur Ihr ABC verwenden méchten. Die Details
zu der jeweiligen Kategorie kénnen in dem Texteditor mit vielen Bearbeitungsfunktionen
nach Ihren Vorstellungen gestaltet werden.

In der Live-Vorschau kénnen Sie Thr Ergebnis direkt begutachten und es somit noch
einfacher lhren Vorstellungen entsprechend anpassen.
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Mit dem Feedback-Manager
Kundenwunsche strukturieren
und bearbeiten.

2.06.2017 13:01 NIYGLEA  12.06.2017 12:55

Lob

Viartina Musterfrau (Portal)
nusterfrau@muster.de
Viusterstralse 45, Demodorf

Frida Frohlich (Portal)
frida.frohlich@froh.de, 0123¢
Frohstralse 12

» Status: IN ARBEIT
CubeFour

2.06.2017 12:24 EBCNFC 08.02.2017 15:22

Lob

-ranz Frohlich (Portal)
réhlich@demo.de

Max Mustermann (Website)
awido@cubefour.de

awido

abfall wirtschafts daten online

Burgerfeedback managen

Mit dem AWIDO-Feedbackmanager verarbeiten Sie Kundenfeedback aus dem
Kontaktformular auf Ihrer Website oder App ganz schnell und unkompliziert.

Der AWIDO-Feedbackmanager legt hinter die Bearbeitung der Kundenanfragen
einen Workflow und erledigt damit die Verteilung der Anfragen automatisch und
erinnert an Uberfallige Anliegen Ihrer Kunden. Mit dem Feedbackmanager
Ubersehen Sie garantiert keine Anfragen mehr und bieten lhren Kunden
optimalen Kundenservice — und das ganz automatisch.

lhre Service-Mitarbeiter werden Uber die neuen Eingange per Mail informiert.
Diese kdnnen sowohl Lob, Anregung oder auch Kritik sein. Der Feedbackmanager
bietet dann die Mdglichkeit, direkt zu antworten, die Anfrage weiterzuleiten oder
auch abzulehnen. Bei Anliegen rund um die Tonne kann auch das zustandige
Abfuhrunternehmen ermittelt und auf Wunsch mit einbezogen werden.

Durch die vielfaltigen Einstellmoglichkeiten kénnen Sie Ihren Feedbackmanager

immer passend konfigurieren. Von Erinnerungsfrequenzen selbst anpassen, bis hin zu
Kategorien selber definieren bietet diese Funktion ein riesiges Spektrum an Maéglichkeiten.
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AWIDO zahlt mit. Kennt man die

Zahlen, kann man sein Internet-
Angebot beurteilen und optimieren.

® o

\al

gl 96 quﬁ;. '\’\96

'\'596 \596 N ®

—— Downloads

2014

I Kalender

I Cruckkalender

2015
I ICS-Dateien

2016
I Einrichtungen

I EinrichtungsDruck

2017

13

awido

abfall wirtschafts daten online

Nutzungsstatistik

Wer einmal das Budget fur sein neues AWIDO-System investiert hat, mochte naturlich
gerne wissen, wie es bei seinen Burgern ankommt und inwieweit das Angebot genutzt
wird. Deshalb zahlt AWIDO die Zugriffe auf App und Komponenten - und das garantiert
ohne Nutzertracking.

Dargestellt werden die Zahlen in klaren, leicht lesbaren Diagrammen Uber frei wahlbare
Zeitraume. So wissen Sie immer wo Ihre Burger ihren besonderen Fokus haben und
konnen die Strukturierung lhres Internetauftritts hinsichtlich der Zuganglichkeit der
Informationen genau beurteilen und eventuell verbessern.
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Sie haben zusatzliche Anforderun-
gen und Winsche? Sprechen Sie
mit uns. Wir kdnnen den Nutzen
lhres Systems mit individuellen
Bausteinen funktional und attraktiv
erweitern.

awido

abfall wirtschafts daten online

FUr Sie ganz individuell

AWIDO verwaltet Ihren groBen Datenbestand auf sehr intelligente Weise in einer
eigenen Datenbank. Diese ist eine wertvolle Grundlage fur viele weitere Publikationen
und Auswertungen.

Wie wére es denn mit einer eigenen Printbroschure fur Ihre Burger? Wollen Sie
weitere spezielle Zahlen, Termine und Informationen verwalten? Benétigen Sie
noch zuséatzliche Komponenten, welche ebenso einfach zu handhaben sind, wie die
AWIDO-Standardkomponenten?

Sprechen Sie mit uns. Fast immer kénnen wir mit individuell auf Sie zugeschnittenen
Losungen helfen, damit Sie aus Ihren Daten mehr Nutzen ziehen kénnen und sich
dabei viel Aufwand und Zeit sparen.

Die Médlichkeiten sind nahezu unbegrenzt.
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Kontakt

CubeFour GmbH
Bgm.-Wohlfarth-Str. 72b
86343 Konigsbrunn

Tel:  08231]92698-00
Fax:  08231-92698-99

Web: www.awido.cubefour.de
eMail: awido@cubefour.de

-
Jetzt anrufen und

kostenlos informieren
08231 - 92698 00



